1. DEFINICAO DO OBJETO

1.1.Contratacao de servigos continuados de solucado de pagamento por meio eletrénico, tanto por

TERMO DE REFERENCIA

TEF, POS (Point of Salguanto Comércio Eletrénico -@mmerce), bem como por link de

pagamento, com aceitagdo minima das Bandeiras Visa, Visa Electron, Mastercard, Mastercar
Maestro, Elo, contendo gateway e APIS de desenvolvimento pela captura, roteamento,
transmissao, procgsamento, compensacdo e liquidacdo financeira das transacdes, servicos de
gestdo, recorréncia, sistema antifraude, suporte técnico, nos recebiveis oriundos das anuidades ¢

multas devidas pelos respectivos profissionais e empresas vinculados ao CREE&W@ndo

haver a integracéo para baixa automatica dos débitos junto ao sistema IMPLANTA, bem como, spl

de pagamentorelativo a cota parte destinada ao Conselho Federal (COFRIFE)implantado no
Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia Ocupacitzndl4® Regido do Estado do Pigui

CREFIT®4/PI, nos termos da tabela abaixo, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste

instrumento, além do fornecimento de terminal mével de pagamento.

GRUPO UNICO
Item | Especificacdo| Catser Unidade de| Quantidade | Taxa de Expectativa
medida de meses Administracao | de
(MDR) recebimentos
via cartao
01 | operagdes de 21300 Taxa  por 24 meses 1,4000
débito operacgao
realizada
02 | operagdes de 21300 Taxa  por 24 meses 2,0460
crédito a vista operacgao
realizada
03 | parcelado até 21300 Taxa  porn 24 meses 2,9800
6 parcelas operagao
realizada
04 operacbes dg 21300 Taxa pon 24 meses 3,4000
crédito operacao
parcelado de realizada
7 a 12 R$
parcelas 3.000.000,00
05 | operacbes dg 21300 Taxa  porn 24 meses 4,2200
crédito operacao
parcelado de realizada
12 a 18
parcelas
06 | operacbes dg 21300 Taxa  porn 24 meses 4,9700
crédito operacao
parcelado de realizada
18 a
24parcelas
07 | Terminal 21300 Taxa  por 24 meses comodato




Mével POS
(Maquininha),
Deverd  sel

fornecido
terminal
movel com
conectividade
Wi-Fi
(compativel
com redes deg
5GHz),
Bluetooth e
chip 4G ou
superior, com
plano de
dados
gratuito
incluso. O
equipamento
devera
possuir
conexao de
internet 4G
para 0 maior
numero

possivel  de
cidades no
estado do
Piaui. O viso
do dispositivo
devera ter, no
minimo, 5
polegadas, se
colorido e
sensivel  ad
toque
(touchscreen),
O terminal
devera emitir
comprovante
impresso €
disponibilizar
comprovante
digital (SMS).
Devera
aceitar

pagamentos

operacao
realizada




por meio de:
W b C/
aproximacao),
w OKA L
(cartdes com
chip), e
carteiras
digitais. O kit
devera incluir
carregador de
tomada, cabo
USB e bobina
para
impressao.

A remuneracdo estimada da contratada durante o curso do contrato sera
por operacédo efetivamente realizad@s valores dispostos na tabela acima
séo referentes as taxas de operac@ompre observar que o valestimado

de transacdes ddrR$ 3.000.000,00(trés milhdes dereais) € meramente
estimativo, ndo podendo ser entendidmmo meta de faturamento a ser
alcancada ou, até mesmo limitada, estando o CREHTGbrigado a
remunerar a contratada somente pelas transagbes efetivamente
realizadas.

1.2. Os servicos do objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, S#EFVICO
intermediacdo financeira e, possuem padrbes de desempenho e caracteristicas gerais e
especificas, usualmente encontradas no mercado. Os servi¢cos que se pretende contratar, apesar d
serem considerados servicos comuns, S80 hecessarios para acompandscemnte velocidade de
atualizacdo tecnolbgica e de inovagdo, 0 que requer investimento, priorizacdo e tratamento
diferenciado pela Administragao.

1.2.1. O objeto devera atender integralmente as necessidades do Conselho Regional de
Fisioterapia e Terapi@cupacionak CREFITE4, garantindo eficiéncia, mobilidade, seguranca e
conformidade regulatéria nas operacfes financeiras, observados os principios da legalidade,
eficiéncia, economicidade e transparéncia previstos no art. 5° da Lei n® 14.133/2021.

1.3.0s servicos incluirdo suporte técnico continuo, manutencao preventiva e corretiva, atualizacédo
de software, substituicdo imediata de terminais em caso de falhas e disponibilizacéo de relatérios
gerenciais para fins de conciliacdo e auditoria das transagadizadas.

1.4. A vigéncia contratual sera @4 (vinte e quatrg meses, contados a partir da assinatura do
contrato, com possibilidade de prorrogacdo por iguais e sucessivos periodos, limitada ao prazc
maximo estabelecido no art. 107 da Lei n°® 14.182/2, desde que devidamente justificada a
vantajosidade e mantidas as condi¢gbes contratuais.

1.5. O recebimento provisorio e definitivo dos servicos serd realizado nas dependéncias do
CREFITO 14, ou em locais previamente indicados pela Administracdo, ameliverificacdo de
conformidade com as especificagbes técnicas e operacionais constantes deste Termo de
Referéncia, nos termos do art.@da Lei n°® 14.133/2021.

1.6. O servico € enquadrado como continuado tendo em vista que visa a suprir necessidades
permanentes da Administragdo Publica, por meio da prestagdo de um servico ndo passivel de
divisdo ou segmentacdo légica ou razoavel em unidades autbnomas, nem maduenodases,



nem etapas independentes, porém prestado de maneira seguida, ininterrupta e indiferenciada ao
longo do tempo, ou de outro modo posto a disposicdo em carater permanente, sem fornecimento
de mé&o de obra em regime de dedicacao exclusiva.

2. FUNBMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1. A presente contratacdo tem seu fundamento consolidado no Estudo Técnico Preliminar (ETP
que analisou de forma abrangente a necessidade institucional, as alternativas disponiveis no
mercado, os riscos envolvidos e os aspetéosicos, econdmicos e operacionais que justificam a
adocédo da solucdo ora proposta., servindo como a base documental para a elaboragdo deste
Termo de Referéncia, observando o disposto no art. 6°, inciso XXIIl, da Lei n°® 14.133/2021 c/c o d
art. 99 inci® Il, da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 81/2022, garantindo a transparéncia e a
legalidade da etapa de planejamento.

2.2. O Conselho Regional @¢sioterapia e Terapia Ocupaciof@REFITO l4pera com uma
infraestrutura de pagamentos insuficienfiara dender aos seus filiados, desta forma buscasse
mais uma possibilidade de pagamento de format@ender aos requisitos atuais de mobilidade,
rastreabilidade e seguranca inerentes ao volume de transacdes eletrbnicas. A contratacdo de
servicos especializadosnemeios de pagamento eletrénico €, portanto, a medida imprescindivel
para mitigar tais riscos, modernizar a gestdo de receitde @ermitir que os afiliados possam
efetuar os pagamentos devidos da melhor maneira que lhe convier

2.3. A solucéo técnica ée consiste na disponibilizacdo e operacdo de até cinco (5) terminais
moveis (POS/mPOS), responsaveis pela captura, transmissdo, processamento e liquidacdo c
transacdes com cartbes de débito e crédiadém da vinculacdo de cobranca no sistema IMPLATA
para que seja realizada a cobranca diretamente no site, sem necessidade dos usuarios se diriger
ao conselhoA configuragdo técnica exige conformidade obrigatoria com o padrdo internacional de
seguranca PCI DSS, garantia de interoperabilidade via APl tegragéo efetiva com o sistema de
gestado contabil (Gerenti) e observancia rigorosa a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) e
regulamentacdes especificas do Banco Central do Brasil.

2.4. A analise de mercado e de viabilidade demonstrou a existéncia tplasialternativas,
sendo o critério decisério pautado na vantajosidade téceicondmica, considerando a integracao
sistémica, a seguranca da informacdo e a relacdo <esteficio da taxa de desconto. Em
conformidade com o art. 47 da Lei n°® 14.133/2pa1possibilidade de parcelamento do objeto foi
avaliada. Concluige que a divisdo comprometeria a unidade logica e funcional do servico,
fragmentaria a responsabilidade técnica e elevaria os custos de gestédo e conciliacao, justificando .
contratacdo emdte Unico.

2.5. A expectativa é de que a contratacdo promova ganhos significativos em eficiéncia
administrativa, economicidade e seguranca das operacdes financeiras, além de alBRBEFOTQ

14 as melhores praticas de governanca publica. Os resultadperados incluem maior
confiabilidade na conciliacdo de receitas, mitigacdo de riscos de fraudes e falhas operacionais
modernizacdo da infraestrutura tecnoldgica e aprimoramento da experiéncia dos profissionais
representados. Dessa forma, resta evidenaiad pertinéncia e a vantajosidade da contratagéao,
recomendandese 0 prosseguimento do processo.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO
3.1. A solucdo a ser contratada consiste na prestacédo de servicos especializados em meios ¢

pagamento eletrénicoabrangendo o fornecimento, instalacéo, operacdo e manutencédo de até 5
(cinco) terminais moveis inteligentes (MPOS/POS). O servico devera realizar a captura, transmissa



processamento, conciliacdo e liquidacdo das transacOes referentes a anuidades, eultas
emolumentos devidos adCREFITG 14, garantindo a aceitagdo das principais bandeiras do
mercado, incluindo, minimamente, VISA, VISA ELECTRON, MASTERCARD e MASTERK(
MAESTRO.

3.2. Esta solucdo técnica exige a provisdo de uma infraestrutura robus@ntenuamente
atualizada, com alta disponibilidade, capaz de assegurar a integridade e a rastreabilidade da:s
transac6es em tempo integral. O elemento central é a integracdo sistémica com o sistema de
gestao contabil e financeiro do Consell®JCAFa qua devera ser estabelecida por meio de APIs
seguras e devidamente documentadas. Esta integracdo € crucial para viabilizar a troca de
informacBes em tempo real e a conciliacdo automética das operacdes. O sistema deve, ainda
garantir a conformidade obrigati@ com o padrdo internacional de seguranca PCI DSS e o rigoroso
cumprimento da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) e demais normativos do Ban
Central do Brasil.

3.3. No que se refere ao ciclo de vida completo do objeto, a Contratada assoi@gi@limente a
responsabilidade pelo suporte técnico continuo e irrestrito, além da manutencdo preventiva e
corretiva dos equipamentos, sem qualquer 6nus adicional para o Conselho. A garantia de servicc
exige a disponibilizacdo de um ambiente de homologgudra testes de integracdo e o uso de
mecanismos de contingéncia e redundancia tecnologica que assegurem a continuidade das
operacdes (SLA minimo de 99,5%). Adicionalmente, em alinhamento com as diretrizes de
sustentabilidade, serdo fornecidos equipamentocom eficiéncia energética comprovada e a
Contratada sera responsavel pela logistica reversa e descarte ambientalmente adequado dos ativo
ao término da vigéncia contratual.

3.4. Esta arquitetura integrada justifica a escolha técnica por consolidar anssdplidade pela
funcionalidade e seguranca do servico em um unico fornecedor. A solucao assegur@RHEIGTO

¢ 14 opere com maxima eficiéncia operacional, utilizando tecnologia de ponta para a arrecadacao
e gestao de receitas, o que é fundamental pagovernanca administrativa da entidade.

3.5. Os servicos contratados deverdo ser prestados de acordo com todos os normativos do Sistem
financeiro nacional, especialmente as resolu¢des do Banco Central doBBASIEN, relacionados

a meios de pagamentbem como as demais especificacbes técnicas relativas a parte de negocio e
tecnoldgica definidos no Termo de Referéncia.

3.6. A contratada devera proporcionar os meios tecnoldgicos para efetiva operacionalizacdo dos
ASNIA®2a ySaidsS OloaWebse@itd§ O\ ks O pagainento te lotérmninais
méveis de pagamento (PORoint of sale), com suporte TEF (tranferéncia eletrdnica de fundos), se
aplicavel.

4 ¢ DAS DEFINICOES

4.1. Para melhor entendimento e esclarecimento,-daznecessaria a dafcdo dos seguintes
termos:

a) Sistema de Cartbes de Crédito/Deébito: € o sistema que institui 0 aceite dos cartdes de
crédito/débito pelo CREFITI3, como meio de pagamento de débitos junto ao Conselho.

b) Bandeiras: fazem a mediacéo das transacfe® entrsuario e a operadora de cartdo de crédito.

c) Operadoras/Administradoras de cartdo: instituicbes que administram as taxas e 0s juros do
cartdo, para a realizagcdo das transagbes. Define as regras de uso de seus cartdes e c
estabelecimentos conveniado

d) Cartdo de débito e/ou crédito: é o cartdo plastico fornecido ao portador mediante sua filiagdo
ao Sistema de Cartbes de Crédito/Débito, sendo, portanto, o instrumento nominativo e
intransferivel de identificacdo do consumidor, que o habilita a patjsidas no ambito do



CREFEITD, nos termos e condicdes constantes do contrato mantido entre aquele e a
Administradora dos mesmos.

e) Portador/consumidor: pessoa para a qual as Administradoras de cartdes de crédito/débito
permitem e autorizam a emissdoodcartdo de crédito/débito de sua bandeira. Podem ser
L2 NI F R2NBa 24 GAGdz I NBAa R2a OFNIlpSaz oSy 02)
Em quaisquer dos casos, a responsabilidade pelo pagamento das compras e servicos € Unica
exclusivamentelo titular.

f) Comprovante de Venda (CV): documento emitido que discrimina a data da transacéo realizade
com o cartdo de crédito/débito pelo seu portador. Esse documento, que conterd identificacdo do
cartdo, a data da transacdo, o valor e a forma de pegdao, devidamente autorizada pela
Administradora do Cartdo, representa o reconhecimento do débito pelo titular e 0 compromisso
de pagamento ao CREFTIOpela contratada.

g) Domicilio Bancério: banco, agéncia e conta corrente cadastrados para recebtigoscré
decorrentes de transacdes com 0s meios de pagamento pretendidos.

h) Emissor: entidade autorizada a emitir cartdes com as marcas das bandeiras com validade n
Brasil e/ou no exterior.

i) Transacdo: operacdo em que o CREEW Celebra, através do nmeide pagamento, a quitacao

ou o parcelamento da divida dpsofissionais registrados junto ao CREF140

j) Plataforma ecommerce: tem como objetivo processar as transacoes financeiras, desde o envio
dos dados a operadora até o retorno com a aprovacaodm Todo este processo € feito atraves

da internet, por solu¢des denominadas:

1 Checkout (ou Gateway de Pagamentos): Um gateway de pagamento € uma aplicacdo pare
e-commerce instalada em um servidor remoto mantida por uma operadora financeira que
autoriza pagamentos de transacdes feitas online em websites de empresas ou pessoas
fisicas nos ramos delmisinesses.

1 Webservice: € uma solucao utilizada na integracdo de sistemas e na comunicacao entre
aplicacdes diferentes. Com esta tecnologia € possivel guesraplicacées possam interagir
com aquelas que ja existem e que sistemas desenvolvidos em plataformas diferentes sejam
compativeis. Os Webservices sdo componentes que permitem as aplicacbes enviar €
receber dados em formato XML.

k) Chargeback: contestac@or parte do EMISSOR ou do PORTADOR de uma TRANSACAO efetuac
pelo CLIENTE que podera resultar na néo realizacdo do repasse ou ho estorno do crédito efetuad
pela CONTRATADA ao CLIENTE.

[) Adquirente: € a responsavel por realizar a comunicagao entre bedetamento, a bandeira e 0
emissor do cartdo. E realizada a leitura dos dados do proprietario do cartéo, essas informacées sa
enviadas do sistema para uma adquirente, que por sua vez, faz a conexao com o emissor e depo
a bandeira, podendo permitir agdnsacao a ser realizada ou n&o.

m) Meio de pagamento: sistema de conciliagdo bancaria e de vendas que integram todas as sua
vendas com cartdo e realiza a conciliagdo bancaria, de taxas e cartdes em um unico lugar.

n) Taxa de desconto: significa a remuneracdo calculada com base em um percentual incidente
sobre o valor da transacdo, cuja porcentagem é estipulada por item da licitacAosfrdea
remuneracdo paga pelo CREFIHMO & contratada, sendo composta de valordevidos a
contratada, ao emissor e ao instituidor de arranjo de pagamento.

0) Tarifa por transacao: significa a taxa devida pela liquidacdo dos valores das transagbes ni
domicilio bancario do CREFIQ Esta taxa incide sobre cada liquidacdo, seja éditorou de

débito de valores.



p) TEF: a transferéncia eletrdnica de fundos, ou TEF, € um sistema que permite transacte
financeiras através da comunicacdo entre a automacdo comercial e a adquirente. Esta
funcionalidade deve intermediar automaticamente iaformacgdes de transacdes realizadas por
meio de cartdo de crédito, retornando ao sistema do CREHT®status da transag¢édo de acordo
com a operadora. Sincronizando as informac¢des da transagédo no ato da venda. A funcionalidads
deve retornar informagbesque indiqguem o status das transagbes enviadas, permitindo ao
CREFIT®™4 a possibilidade de captulas e realizar as devidas gravacdes nos sistemas internos de
controles. Além da validacdo da transacdo pela operadora de cartdo de crédito. Apds a conclusa
da transacgédo realizada, tanto o sistema ERP como a base de dados da operadora de cartéo c
crédito deverdo ter gravadas as mesmas informacg6es validas da transacéo.

q) Conciliacdo automatica: funcionalidade que permite ao sistema de controle ERP idequiisa
transacoes estdo sendo liquidadas pela administradora de cartdo de crédito (recebidas em conta
corrente) realizando a respectiva baixa dos lancamentos registrados no ERP. A funcionalidade dev
identificar os créditos recebidos em conta correntenctancamentos correspondentes gravadas

no sistema ERP. Esta conciliacdo pode ocorrer por meio de arquivo de dados (CNAB 240 ou out
dispositivo similar) gerados na base de dados da operadora de cartdo de crédito, que possa se
processado pelo sistema ERBte arquivo de dados deve permitir ao sistema ERP realizar a baixa
dos lancamentos correspondentes aos créditos constantes nos extratos bancarios. A
funcionalidade de conciliacdo de cartdo de crédito devera possuir:
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5. REQUISITOS DA CONTRATACAO

5.1. A contratacao devera atender a requisitos técnicos, juridicos e operacionais que assegurem :
plena casecucdo do objeto, a conformidade com a legislacdo vigente e a adequada prestacao dc
servi¢co a Administracéo Publica.

5.2. Os equipamentos fornecidos deverdo ser terminais méveis de pagamento eletrbnico com
tecnologia atualizada, capazes de realizar tagdes com cartbes de débito e crédito de multiplas
bandeiras, contemplando func¢des de captura, transmissao e liquidacado das operagbes em tempc
real. E indispensavel que os terminais possuam conectividade estavel (rede moveFig Wi
autonomia energética @gequada e certificacbes de seguranca compativeis com os padrdes
estabelecidos pelo setor financeiro.

5.3. A solucao tecnoldgica devera operar em conformidade com as exigéncias do Banco Central d
Brasil, com os padrdes internacionais de seguranca PCl DSS e com a Lei Geral de Protecao
Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018), de modo a garantir a confidgadel integridade e
disponibilidade das informagbes processadas. Adicionalmente, -sgiggue a contratada
implemente controles de auditoria e rastreabilidade das operagdes, possibilitando a verificagéo
posterior da regularidade das transacoes.

5.4. A cotratada devera assegurar suporte técnico especializado, manutencdo preventiva e
corretiva dos equipamentos e disponibilizacdo de atualiza¢des de software sempre que necessaria
a continuidade e a seguranca do servico. Também deverd garantir treinamentseaodores



designados peldCREFITO 14, contemplando o uso dos terminais, 0 acesso as ferramentas de
gestdo e a utilizacao de relatérios gerenciais.

5.5. Outro requisito essencial consiste na integracdo estavel entre o sistema da contratada e 0s
sistemasde gestdo dACREFITO14, mediante uso de APIs seguras e ambiente de homologacédo
prévio, de modo a possibilitar a conciliagio automatizada das transacfes financeiras. Ess:
integracdo devera contemplar ainda planos de contingéncia e redundancia opetadef@ama a
garantir a continuidade das operacdes em situacdes adversas.

5.6. A execucdo contratual exigira a designacao formal de gestor e fiscal do contrato, nos termos d:
Lei n° 14.133/2021, cabendo a contratada prestar todas as informacbes necsssdria
acompanhamento e fiscalizacdo. O descumprimento de quaisquer requisitos podera ensejar a
aplicacao das penalidades previstas em lei e no futuro instrumento contratual.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

6.1. A execucdo do objeto devera observar o fluxo integrado entre fornecimento, implantacao,
operacao e manutencéo, de modo a garantir a plena entrega dos servicos de meios de pagamentt
eletrénico. A contratada respondera pela disponibilizacdo dos terminglis,gperacionalizacdo do
processamentp tanto através de dispositivos mdéveis quanto pelo sisterr@raeerce,e pela
manutencdo das interfaces necessarias a integracdo com os sistemas de geSiR&EITO14,

nos termos e prazos previstos neste Termo diefRacia e no Contrato.

6.2. A integracdo entre os sistemas sera condi¢cao obrigatéria de execucao contratual. A contratada
devera disponibilizar APIs publicas e documentadas. A documentacdo devera contemplar
endpoints operacdes, parametros, exemplos deayload, codigos de erro, politicas de
versionamento e limites de taxa (rate limiting).

6.3. A contratada devera apresentar e manter durante toda a execuc¢do do contrato um Plano de
Resposta a Incidentes de Seguranca e uma Politica de Comunicacédo dddscmmriemplando:
identificacdo e classificacdo de incidentes, procedimentos de contencdo, prazos de comunicagac
imediata a0oCREFITO 14 (notificacao inicial em até 24 horas ap6s a deteccdo), cronograma de
remediacdo, medidas de correcao e, quando apétgrocedimentos de comunicacgdo obrigatoria

aos titulares e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) na forma e prazo previstos n
legislacé@o aplicavel (LGPD).

6.4. A operabilidade devera contemplar mecanismos de contingéncia e redund@&mcipints
alternativos, replicacdo dos servicos criticfaslover automéatico, e modo offline seguro para os
terminais que suportem captura local com posterior transmissdo assegurada por procedimentos
de sincronizacdo e conciliacdo. O tempo maximo para refmsigica de terminais criticos sera
objeto de SLA especifico (fixado em contrato), sem prejuizo de medidas provisérias de
continuidade operacional.

6.5. A contratada respondera por controle de versdo das APIs e pelo suporte & migracdo de
versdes, devendocomunicar com antecedéncia minima definida em contrato quaisquer
descontinuacdes de versdes, bem como prover manutencdo de compatibilidade por periodo
transitorio suficiente para implantacdo das adaptacdes necessariasOQpdd-1TO14. Alteracdes

que implquem risco a seguranca deverdo ser comunicadas imediatamente e submetidas a re
homologacéao.

6.6. O modelo de execucdo deverd prever aceleragdo da entrada em produgdo mediante
cronograma com marcos e entregas técnicas: disponibilizacdo do ambiente deogagém;
conclusdo dos testes de integracdo; emissdo do certificado de aceitacdo; e inicio da operacac
assistida por periodo definido para estabilizacdo. Cada marco devera estar associado &



documentacdo comprobatéria (relatorios de testes, evidéncias defoomidade PCI/LGPD,
planilhas de conciliagéo e logs amostrais).

6.7. A contratada devera garantir suporte técnico com niveis de resposta definidos em clausulas
contratuais (tempo de resposta inicial e tempo de correcado/mitigagéo, inclusive para incidentes
seguranca), além de disponibilizar equipe técnica para encontros de acompanhamento com a
Administracao visando tratar problemas complexos de integragéo, performance ou seguranca.

6.8. ApOs assinatura do contrato a contratada terd o prazo de até 02)(das para indicar
preposto, fornecendo email, telefone, para tratar dos assuntos relacionados a implantacdo da
solucdo ora contratada. Havendo substituicio o CREHT@evera ser comunicado com
antecedéncia.

6.9. A contratada terd o prazo dE5 (quinze)dias para entrega daolucéo, configurada com o
sistema utilizado na sede do CREFIZ@ pronto para utilizacdo, tanto através dos terminais
moveis quanto no €omerce.

6.10. Finalmente, todas as obrigacdes técnicas previstas neste item constituirdsulalgu
contratuais de cumprimento obrigatdrio, com previsdo de atestacdo periodica, auditoria e sancdes
contratuais aplicaveis em caso de descumprimento, sem prejuizo da adocao imediata de medidas
emergenciais pela Administracdo para salvaguarda dos semigwicos.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. Sera designado gestor e, se necessario, fiscais auxiliares para acompanhamento da execuc:
contratual, em conformidade com o art. 117 da Lei n° 14.133/2021 e com as normas internas do
CREFITO14. Caberaa esses agentes monitorar o cumprimento das obrigacdes assumidas pela
contratada, verificando a qualidade dos servigos, a disponibilidade dos equipamentos, o
atendimento as demandas e a conformidade dos relatérios de transacdes.
7.2. A gestdo do contratoesa apoiada por relatérios periédicos de desempenho, gerados pela
solucao contratada e validados pelo gestor designado. Esses relatorios deverdo conter dados sobr
o volume de transac¢fes, disponibilidade técnica dos terminais, prazos de liquidacdo famancei
eventuais falhas no processamento. Adicionalmente, poderdo ser realizadas reunibes de
alinhamento entre a contratada e a Administracéo, a fim de tratar ocorréncias registradas e propor
medidas corretivas.
7.3. Serao estabelecidos indicadores objetipasa afericdo do nivel de servico prestado, dentre os
quais:
7.3.1. Disponibilidade dos terminais mdéveis (minimo de 98% do tempo contratual);
7.3.2. Tempo médio de processamento de transacdes (maximo de 3 segundos por operacgao, en
condicbes normais de re;
7.3.3. Taxa de falhas ou rejeicdes injustificadas (né&o superior a 0,5% das transacoes realizadas)
7.3.4. Atendimento técnico e suporte (resposta em até 4 horas e solucéo definitiva em até 24
horas).

7.4. As falhas na execugéo contratual deveréo egistradas formalmente pelo gestor, com prazos
para correcdo e aplicacdo de sangbes em caso de reincidéncia ou descumprimento, conforme
previsto nos arts. 156 e seguintes da Lei n° 14.133/2021. A reincidéncia ou a falha grave poder:
ensejar glosa de pagams ou, em casos mais severos, a rescisao contratual.

7.5. O acompanhamento da execucdo devera estar alinhado ao Mapa de Riscos elaborado na fas
de planejamento, de forma a garantir que o0s riscos identificados sejam monitorados
continuamente. O gestor dera verificar a eficAcia das medidas mitigadoras propostas e propor






