2 CREFITO

CONSELHO REGIONAL DE FISIOTERAPIA E TERAPIA OCUPACIONAL DA 142 REGIAO

TERMO DE REFERENCIA
Processon® /2022

1. OBJETO

1.1.0 presente Termo de Referéncia (TR), tem por objeto a Aquisi¢do de 01 (uma) Licenga de
Solugdo Integrada de Videoconferéncia em Nuvem (Cloud), contemplando atualizagéo de
software e suporte técnico, pelo periodo de 12 (doze) meses, conforme condi¢bes, quantidades
e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia.

2. DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

2.1.Diante do surgimento da pandemia de COVID-19, houve uma enorme modificagao na forma
de trabalho da sociedade, promovendo-se grande evolugao tecnolégica na forma em que séo
realizadas reunides, audiéncias, e outros eventos que exigem a reunido de pessoas em um
mesmo ambiente, tendo se propagado a realizagdo de reunides virtuais através de softwares
proprios para tal fungéo.

2.2.Tal circunstancia foi decorrente da necessidade de distanciamento social, mais
acentuadamente no inicio da pandemia, mas é mantida atualmente em virtude da
necessidade de se praticar, ainda, o distanciamento social e evitar aglomeragdes, como
medida preventiva a proliferacdo e disseminagdo da COVID-19, que, apesar da redugéo do
numero de mortes e do avango da vacinagao em todo o Pais, inclusive no Estado do Piaui,
ainda oferece riscos a saude e vida da populagao, exigindo assim a adaptacao da sociedade
a tal situagéo e a manutencdo das medidas de prevengéo.

2.3.No ambito do CREFITO-14, os softwares de reunides virtuais se mostraram, ainda,
instrumentos aptos a oferecer maior eficiéncia e seguranga as atividades do Conselho,
permitindo, por exemplo, a realizagao de audiéncias virtuais nos processos ético disciplinares
(regulados pela Resolu¢do COFFITO n°® 521/2020), permitindo 0 acompanhamento virtual da
Diretoria do CREFITO-14, ou da superviséo do DEFIS, de atos de fiscalizagdo em
estabelecimentos do interior, permitindo reunides com fisioterapeutas e terapeutas
ocupacionais de todo o Estado, sem a necessidade de deslocamento destes a sede do
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CREFITO-14, viabilizando maior acesso, participagéo e colaboragéo destes as medidas do
CREFITO-14, dentre muitas outras vantagens oferecidas por esses sistemas.

2.4.0corre que este Regional, contudo, tem trabalhado, até a presente data, sem a possuir
licencas do sistema, utilizando as versdes gratuitas disponibilizadas pelas principais
plataformas. Porém, as versdes gratuitas das ferramentas apresentam limites de tempo e de
participantes para as reunides agendadas, restricdes aos controles e recursos disponiveis,
dentre outros fatores que prejudicam ou limitam a atividade deste Regional.

2.5.Cumpre ressaltar, inclusive, que foram realizadas através de softwares de reunido online
fiscalizagbes em estabelecimentos de saude conjuntas com o Ministério Publico do Piaui —
MPPI, outros Conselhos Regionais e instituicbes, e que muitas das audiéncias realizadas
pelo MPPI, cuja participagdo do CREFITO-14 é exigida, estdo se dando por meio de
softwares de reunides online, revelando a nova realidade e os beneficios que tais softwares
podem trazer ao desempenho das atividades deste Regional.

2.6.Assim, pode-se resumir, como principais beneficios que a utilizagdo da Solugdo de
Videoconferéncia, os seguintes:

a) Viabilizagdo da manutencéo de trabalho (através do trabalho remoto) sem aglomeragéo
de pessoas, em virtude das exigéncias e recomendagdes de distanciamento social;

b) Redugéo de gastos com deslocamentos, viabilizando reunides com pessoas nos mais
diversos municipios e localidades do Estado do Piaui, reduzindo a quantidade de viagens
dos integrantes do Regional, e, consequentemente, custos com deslocamentos e diarias;

c) Economia de tempo de membros do CREFITO-14, de profissionais que participem de
reunides ou outros atos deste Regional, dentre outros;

d) Viabilizacdo de compartilhamento de informagdes em tempo real, quando necessario;

e) Integragdo com equipamentos de video chamadas (Computadores, Celulares, Tablets
etc.);

f) Otimizag&o do relacionamento com 6rgéos, parceiros e fornecedores;

g) Comunicagdo com mobilidade (multidispositivos);

h) Possibilidade de gravacdo sem custo adicional;

i) Baixo custo de implantac&o.
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2.7.Assim, considerando o atual cenario de manutengéo do distanciamento social, e de outras
medidas de prevencgéo contra a COVID-19, devendo-se evitar aglomeragdes, bem como a
necessidade e utilidade da realizagéo de audiéncias virtuais, reunides e outros atos de forma
online, justifica-se a aquisi¢ao de 01 (uma) licenca de software de Videoconferéncia para ser
utilizada nas atividades do CREFITO-14.

3. DAS ESPECIFICAGOES TECNICAS DOS SERVICOS E DOS VALORES ORCADOS
3.1. Os itens detalhados, as quantidades estimadas e os valores or¢ados para a contrata¢éo de

empresa especializada no fornecimento do servigo de Videoconferéncia em Nuvem (CLOUD),
estdo descritos a seguir:

CUSTO CUSTO
ITEM | UNID ESPECIFICAGAO QTDE | MENSAL | ANUAL

(RS) (R$)

Aquisicao de licengas de Solugao
Integrada de Videoconferéncia
LICENCA em Nuvem (Cloud) contemplando

L (12 MESES) | atualizagéo de software e suporte ]
técnico, similar ou superior ao
Zoom Meetings PRO
VALOR GLOBAL ESTIMADO (R$) R$

4. ENTREGA E CRITERIO DE ACEITAGAO DO OBJETO

41. O prazo de entrega e inicio da prestacédo dos servigos € de 03 (trés) dias, contados da
emisséo de ordem de servigo com a devida nota de empenho em anexo.

4.2. O servigo devera ser entregue pela licitante vencedora, de forma ON-LINE, através de
site do fornecedor/fabricante.

4.3. Os servicos serdo recebidos provisoriamente no prazo de 05 (cinco) dias, pelo(a)
responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior
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verificagdo de sua conformidade com as especificages constantes neste Termo de Referéncia
e na proposta.

4.4. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificages constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos
no prazo de 30 (trinta) dias corridos, a contar da notificagdo da contratada, as suas custas, sem
prejuizo da aplicagéo das penalidades.

4.5. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias, contados do
recebimento provisorio, ap6s a verificagao da especificacdo, qualidade e quantidade do material,
consequente aceitacdo mediante termo circunstanciado.

4.6. Na hipotese de a verificacdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do
prazo fixado, reputar-se-& como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do
esgotamento do prazo.

4.7. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da contratada
pelos prejuizos resultantes da incorreta execugédo do contrato.

5. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
Sé&o obrigagdes da Contratante:

5.1.Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas neste termo de referéncia e seus
anexos.

5.2. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servigos fornecidos
provisoriamente com as especificagdes constantes do termo de referéncia e da proposta, para
fins de aceitagao e recebimento definitivo.

5.3. Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades
verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido.
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75 )

5.4. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da Contratada, através de
comissao/servidor especialmente designado.

5.5. Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no
prazo e forma estabelecidos no termo de referéncia e seus anexos.

5.6. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada
com terceiros, ainda que vinculados a execugdo da presente contratagdo, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados,
prepostos ou subordinados.

6. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

6.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigagdes constantes no termo de referéncia, seus
anexos e sua proposta, assumindo exclusivamente os riscos e as despesas decorrentes da boa
e perfeita execucao do objeto e, ainda:

6.1.1 Efetuar a entrega e instalagdo do objeto em perfeitas condi¢des, conforme especificagoes,
prazo e local constantes neste termo de referéncia, acompanhado da respectiva nota fiscal, na
qual constaréo as indicagdes referentes a: software, quantidade de licencas € prazo de validade.

6.1.2 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos
12,13 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990).

6.1.3 Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo de
Referéncia, o objeto ou servigo com avarias ou vicios.

6.1.4 Comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a
data da entrega, eventuais motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a
devida comprovagéo.

6.1.5 Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitacéo.
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6.1.6 Indicar preposto para representa-la durante a execugao do contrato.
6.2. O fornecedor devera observar, ainda, as seguintes obrigagdes legais:

6.2.1 No caso de importacao, providenciar a documentagdo necessaria e todos os requisitos
previstos em lei;

6.2.2 Comprovar que a solugao atende as especificagdes constantes neste documento;
6.3.Durante o prazo de vigéncia da licenga, prestar assisténcia técnica, quando necessario.

6.4. Nos casos de manutencgéo corretiva dentro do periodo de vigéncia da licenga, os servigos
de assisténcia técnica deverdo estar disponiveis para acionamento em horario comercial,
devendo ainda a Contratada disponibilizar canal especial de comunicagéo (telefone ou

atendimento web on-line).

6.5. Garantir o sigilo e a inviolabilidade quanto ao conhecimento adquirido das instalagdes fisicas
e eventuais dados técnicos das instalagdes onde serdo instalados os equipamentos.

6.6. Em nenhuma hipétese a Contratada podera veicular publicidade acerca dos produtos
adquiridos pela contratante ou informacgdes desta sem prévia autorizagao.

6.7. Prestar assisténcia técnica e manutengéo de acordo com as determinagdes da empresa
responsavel pelo software.

7. DA VIGENCIA DO CONTRATO
7.1.  Vigéncia do contrato e da licenga: 12 (doze) meses, improrrogaveis.
8. CONTROLE DA EXECUGAO

8.1. Nos termos do art. 117 da Lei n°® 14.133, de 2021, serd designado representante para
acompanhar e fiscalizar os servigos, anotando em registro proprio todas as ocorréncias

Avenida Universitaria, 750 - Ed. Diamond Center - Salas 810,811,812,813 - Bairro: Fatima CEP: 64049-494 - Teresina-PI
CNPJ: 21.310.708/0001-19 - Fone: (86) 3216.6030 Site: www.crefito14.org.br / Email: crefito14@crefito14.org.br



http://www.crefito14.org.br/
mailto:crefito14@crefito14.org.br

CREFITO

CONSELHO REGIONAL DE FISIOTERAPIA E TERAPIA OCUPACIONAL DA 142 REGIAO

relacionadas com a execugao e determinando o que for necessario a regularizacao de falhas ou
defeitos observados.

8.2. Afiscalizagao de que trata este item néo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicbes
técnicas ou vicios redibitérios, e, na ocorréncia desta, nao implica em corresponsabilidade da
Administragdo ou de seus agentes e prepostos.

8.3. O representante da Administragdo anotard em registro préprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execugao do servigo, indicando dia, més e ano, bem como 0 nome dos
funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizagao das
falhas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para
as providéncias cabiveis.

8.4. E admissivel a fuséo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagao
exigidos na licitacao original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; ndo
haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragéo a
continuidade do contrato.

8.5.Sugerimos para Gestor do Contrato o servidor Elton Minelli, lotado na Geréncia de
Tecnologia.

9. SANCOES ADMINISTRATIVAS

9.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, a Contratada que:
9.1.1 Nao executar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da
contratagao.

9.1.2 Ensejar o retardamento da execuc¢éo do objeto.

9.1.3 Fraudar na execugao do contrato.

9.1.4 Comportar-se de modo inidéneo.
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9.1.5 Cometer fraude fiscal.

9.1.6 Ndo mantiver a proposta.

9.2. A Contratada que cometer qualquer das infragdes discriminadas no subitem acima ficara
sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sanc¢des:

9.2.1 Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que n&o acarretem prejuizos
significativos para a Contratante.

9.2.2 Multa moratoria de 0,2% (dois décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o
valor da parcela inadimplida, até o limite de 60 (sessenta) dias.

9.2.3 Multa compensatéria de 05% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecucao total do objeto.

9.2.4 Em caso de inexecucao parcial, a multa compensatoria, no mesmo percentual do subitem
acima, sera aplicada de forma proporcional a obrigagéo inadimplida.

9.2.5 Suspenséo de licitar e impedimento de contratar com a Administragéo, pelo prazo de até
02 (dois) anos,

9.2.6 Impedimento de licitar e contratar com a Uni&o pelo prazo de até 05 (cinco anos).

9.2.7 Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragéo Publica, enquanto
perdurarem 0s motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitagao
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a
Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados.

10. SUPORTE TECNICO

10.1. O servico de suporte técnico devera disponivel pelo periodo de vigéncia da licenca,
podendo se dar por telefone ou por meio eletrénico disponibilizado pela contratada;
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10.2. Dentro do periodo de vigéncia da licenga, a CONTRATADA arcara com todas as despesas
de mé&o-de-obra, inclusive deslocamentos, ferramentas, materiais, além das manutengoes
eventualmente necessarias, também es puladas no referido documento;

10.3 O servico de suporte técnico devera estar disponivel durante todo o prazo de vigéncia da
licenga, a fim de manter a solu¢do em perfeitas condi¢des de uso, sem qualquer dnus adicional
para a CONTRATANTE;

10.4. Durante o periodo de vigéncia da licenga, a CONTRATANTE teré direito a atualizagédo de
versao de todos os softwares contratados;

10.5. O servigo de suporte técnico devera ser prestado no idioma portugués.
11. TREINAMENTO

11.1. Podera ser solicitado pelo Contratante treinamento para utilizagao do software contratado,
o0 qual compreendera a correta utilizagdo do Servigo de Videoconferéncia em Nuvem (CLOUD),
bem como a configuragéo e gerenciamento dos sistemas e seus recursos, de forma a garantir a
plena utilizag&o, operagao, administragao e controle;

11.2.0 treinamento devera abranger todas as funcionalidades do equipamento fornecido e do
Servico de Videoconferéncia em Nuvem (CLOUD).

11.3. O treinamento devera ser ministrado em portugués e abranger conhecimentos basicos,
intermediarios e avancados para permitir a utilizagdo plena e integral dos sistemas e demais
recursos.

11.5. O treinamento podera ser por telefone, internet, presencial ou telepresencial, ou ainda de
qualquer outra modalidade, desde que garanta o repasse de todas as informagdes necessarias
a correta e plena utilizagao do software.
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12. DOTAGAO ORGAMENTARIA

12.1. A presente aquisicdo somente seré realizada apds a confirmagéo da existéncia de recursos
na dotacao orgcamentaria destinada para este fim, que sera oportuna e regularmente atestada
pelo setor competente deste Regional.

13. FORMA DE PAGAMENTO

13.1. O pagamento sera efetuado até 30 (trinta) dias, contados a partir da data de aceitagéo da
entrega dos produtos pela CONTRATANTE, mediante a apresentacdo do correspondente
documento de cobranga (Nota Fiscal/ Fatura), atestada pelo Gestor do Contrato.

13.2. O pagamento somente sera efetivado por meio de crédito em conta corrente da
CONTRATADA, oportunamente indicada por esta.

14. INFORMAGOES COMPLEMENTARES

14.1. As empresas interessadas poderdo obter maiores informacdes e esclarecimentos através
do telefone (86) 3216-6030, ou através do e-mail crefito14@crefito14.org.br.

14.2. A Nota de Empenho da despesa tera for¢a de contrato, conforme prevé o art. 95, da Lei n°
14.133/2021;

14.3. Este Termo de Referéncia, bem como a proposta da empresa vencedora, fardo parte
integrante do contrato ou da Nota de Empenho, se esta o substitui-lo, vinculando as partes.

14.4. Faz parte deste Termo de Referéncia, para todos os efeitos, o seguinte anexo: ANEXO | -
CADERNO DE ESPECIFICACOES TECNICAS.

15. DAS MODALIDADES DE LICITAGAO E CONTRATAGAO

15.1 A presente contratacdo se dara através de dispensa de licitagdo, em razdo de seu valor,
com fundamento no art. 75, Il da Lei n® 14.133/2021, bem como demais dispositivos aplicaveis,
sendo o0 objeto da presente contratagéo caracterizado como outros servigos e compras comuns,
cujos padrdes de desempenho e qualidade do objeto licitado podem ser objetivamente definidos
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pelo termo de referéncia, por meio de especificagdes usuais de mercado, e o valor da contratagao
encontra-se dentro do limite previsto naquele dispositivo legal.

16. DA FISCALIZAGAO

16.1. Seréa designado servidor para acompanhar e fiscalizar a entrega dos servigos, anotando
em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugéo e determinando o que
for necessario a regularizagéo de falhas ou defeitos observados.

16.2. O representante da Administracdo anotard em registro préprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execugao do contrato, indicando dia, més e ano, bem como 0 nome dos
funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizagao das
falhas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para
as providencias cabiveis.

Teresina/Pl, 20 de janeiro de 2022.

Anderson de Freitas e Silva
Coordenador Geral do CREFITO-14
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ANEXO |
CADERNO DE ESPECIFICAGOES TECNICAS

Abaixo serédo apresentadas as especificagdes técnicas minimas e requisitos dos
servigos de Videoconferénciaem Nuvem (CLOUD) a serem ofertados. Os termos “possui’,

» o “wAN

“‘permite”, “suporta” e “¢” implicam o fornecimento de todos os elementos necessarios a adogao
da tecnologia ou funcionalidade citada.

1. CONSIDERAGOES INICIAIS
1.1.1. Todas as partes integrantes da solu¢do ofertada ndo devem constar, no momento da
apresentagao da proposta, em listas de end-of-sale, end-of-support ou end-of-life do fabricante,

ou seja, ndo poderao ter previsdo de descontinuidade de fornecimento.

1.1.2. Todos os softwares necessarios para a perfeita operacdo da solugdo devem ser
entregues em sua versao mais atualizada.

1.1.3. Todos os componentes devem ser compativeis entre si, sem restri¢des aos requisitos.
2. REQUISITOS DO SERVIGO DE VIDEOCONFERENCIA EM NUVEM (CLOUD)

2.1. Deve funcionar como videoconferéncia como servico (VaaS - Videoconference as a Service)
com contratacao por assinatura anual;

2.2. A proposta deve compreender todas as licengas necessarias para atender os itens e
dimensionamentos descritos nesse documento;

2.3  Deve possibilitar a comunicagao de videoconferencia em alta defini¢éo;

24  Deve possuir clientes com compatibilidade para smartphones (Android e iOS) e
computadores (Windows, Apple e Linux);
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2.5 Deve permitir a instalagdo e utilizacdo, de maneira ilimitada, sem a necessidade de
licenga, dos aplicativos em todos os computadores da empresa, assim como nos dispositivos
moveis descritos no item anterior;

2.6 Deve possuir gerenciamento da solugdo em ambiente web, disponivel via browser padréo
de mercado;

2.7 O gerenciamento em ambiente web, deve estar disponivel para usuarios e
administradores, devendo ser possivel a definigdo de privilégios de acesso a fungdes e
permissoes;

2.8  Os usudrios da plataforma, que ndo tiverem perfil de administrador devem ter a
possibilidade de realizar 0 agendamento das reunides via ambiente web;

2.9  Deve permitir ao organizador da reunido o bloqueio/desbloqueio das salas de reunides,
nao possibilitando novos acessos de participantes enquanto bloqueada;

2.10  Deve permitir a criagdo/agendamento de reunifes com senhas de acesso;

211 Deve permitir ao administrador da reunio criar salas de reunido separadas, paralelas ao
desenvolvimento da reunido principal e atribuir participantes a essa sala. Estes devem ter a
possibilidade de discussdo em separado e ter o retorno a reunido principal ou entdo por
requisicao direta do administrador da reuni&o.

2.12 Deve permitir configurar sala de espera, para que 0s participantes nado ingressem
diretamente na reunido e possam ser liberados pelo administrador da reunido para entrada no
ambiente da reunido;

2.13 A sala de espera deve isolar o participante ndo possibilitando identificar participantes,
audios, videos, arquivos, chats etc., enquanto estiverem na situa¢ao de espera, dentro da sala

de espera;

2.14  Deve possibilitar ao administrador da reuni&o tornar demais usuarios co-administradores;
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2.15 Deve possibilitar ao administrador da reunido convidar, antes e durante a reuniéo,
participantes através de envio de e-mail, lista de contatos, e-mails;

216 Deve permitir ao administrador da reunido poder controlar (ativar e desativar) os
microfones (colocar em modo mudo) de todos os participantes, além do seu proprio;

217 Deve permitir ao participante da reunido poder controlar (ativar e desativar) seu proprio
microfone (colocar em modo mudo)

218 Deve permitir ao administrador da reunido poder desativar as cameras de todos os
participantes, além da sua propria.

219 Deve permitir aos participantes da reunido poder desativar suas proprias cameras;

2.20 Deve permitir ao administrador da reunido poder requisitar a um participante que ative
sua camera;

2.21 Deve permitir layout de visualizagdo dos participantes no estilo “galeria”, gerando
identificag&o visual (highlight) ou outra forma de destaque aquele que esta falando no instante;

2.22 Deve permitir layout de visualizagdo dos participante no estilo “orador ativo”, focalizando
em propor¢cdo maior o0 orador e miniaturizando os demais participantes, ou outra forma de
destaque similar;

2.23  Deve permitir gravagao de reunides em formato “MP4” (ou em outro formato amplamente
aceito pelos reprodutores de audio e video) ao administrador da reunido, na nuvem ou
localmente;

2.24 Deve disponibilizar espago ilimitado para armazenamento de chats e das reunides
gravadas em nuvem. Essa funcionalidade pode ser atendida por solu¢do de terceiros, desde que
seja obedecido 0 armazenamento em nuvem;

2.25 Deve permitir, durante a videoconferéncia, bate-papo por escrito (chat) entre os
participantes da reuni&o, individualmente ou coletivamente;
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2.26 Deve permitir ao administrador selecionar se os participantes podem/devem trocam
mensagens (chat) entre si, individualmente, ou coletivamente, ou restringi-los completamente;

2.27 Deve permitir a todos os participantes da reuni@o compartilhar conteudo (arquivos, telas,
whiteboards, audios, aplicativos, apresentagdes, etc), dispostos em seu dispositivo local durante
a reuniao, inclusive quando utilizando-se de smartphone ou tablets;

2.28 A aplicagdo deve possuir criptografia Secure Socket Layer (SSL) e implementar
criptografia AES 256-bits;

2.29 A contratada deve disponibilizar uma ferramenta onde se possa coletar relatorios do
sistema, sem a necessidade de absolutamente nenhum tratamento de dados pela contratante e
que seja de facil visualizagao e entendimento, com graficos e sessdes separadas, contendo ao
menos com as seguintes informagoes:

a) Relatdrio diario com o nimero de novos usuarios, reunides, participantes, e tempo da
reunido em um meés;

b) Reunibes, participantes e tempo de reunides em um periodo especifico de tempo;

¢) Usuarios que nao estdo ativos em um periodo especifico de tempo;

d) Reunides agendadas;

e) Exibir informagdes detalhadas sobre espago utilizado no armazenamento na nuvem;

f) Exibir as sessbes de suporte remoto que foram realizados em um determinado periodo
de tempo;

2.30 Deve possibilitar o live streaming, ou seja, a transmissao multimidia para plataformas de
divulgagéo de midias, Youtube, Facebook ou outras;

2.31 A plataforma deve permitir a realizagdo de Seminarios Web (WEBINARSs), com
possibilidade dentre eles de ter ao menos 5 palestrantes/apresentadores, através de
licenciamento adquirido;

a) Deve permitir o agendamento do WEBINAR através de portal de administragéo
centralizado;
b) A solugéo deve disponibilizar relatérios de utilizagdo com as seguintes informagdes:
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I A quantidade de WEBINARs em um determinado periodo de tempo;

i, O numero de participantes em cada WEBINAR;
i O tempo de cada WEBINAR;

2 Dispositivo que foi usado por cada participante;
V. WEBINARSs futuros;

c) Deve ter a funcionalidade de perguntas e respostas, votacdes e pesquisas;
d) Deve permitir ao host:

I Promover um participante a apresentador;
i. Colocar e tirar apresentadores de estado de mudo;
. Iniciar e terminar o WEBINAR;

e) Deve disponibilizar a funcionalidade de “levantar a mao” para interagao dos participantes
com os apresentadores;

2.32 A solugéo deve permitir a conexdo de pelo menos até 100 (cem) participantes numa
mesma reuniao;

2.33 Deve possibilitar que o usuario inicie uma reunido a qualquer momento, sem a
necessidade de interacdo de terceiros;

2.34  Deve permitir que um usuario seja convidado para ingressar em uma reunido que ja esteja
em andamento ou esteja agendada, através, no minimo das seguintes op¢des:

a) URL enviada ao usuario por qualquer participante da reunido;
b) Discagem do numero de identificacdo da sala de reunido virtual e senha, através de
aplicativo especifico;

2.35 Deve permitir o agendamento de reunides através do aplicativo de emails do cliente
(outlook ou google calendar, por exemplo);

2.36 Deve permitir o agendamento de reunides, pelo usuario, através do portal de
administragéo;
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2.37 Deve permitir o agendamento de reunides com senhas, permitindo a participagdo na
reunido somente através da utilizagdo da senha;

2.38 Deve possibilitar ao administrador da reunido convidar, antes e durante a reunido,
participantes através de envio de e-mail, lista de contatos, e também participantes por telefone.

Teresina/Pl, 20 de janeiro de 2022.

Anderson de Freitas e Silva
Coordenador Geral do CREFITO-14
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